Colas producidas en las Oficinas de Hermanos Fermin por el cierre de las oficinas de Bonanza
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Pregunta registrada para el pleno el 9 de abril de 2021

% Sanliicar de Barrameda
REGISTRO DE ENTRADA

Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda

TIPO DOCUMENTO: Registro de Entrada
EXPEDIENTE: 2021/ALCMOC-46

DATOS DEL INTERESADO

D/Dofia GRUPO MUNICIPAL IULV-CA |, con DNI V72197031 y domicilio en Calle Cuesta De Belen S/N
11540 SANLUCAR DE BARRAMEDA C&diz con correo electronico 1} in@
615357163. En repr dela il en su caso: GRUPO MUNICIFAL DE IU LVCA con NIF: ${
certificado_nif empresa}

l.com y telefono

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION

En Calle CuestaDe Belen S/N 11540 SANLUCAR DE BARRAMEDA, Cadiz

DATOS DE LA SOLICITUD

EXPONE

4 preguntas para pleno

SOLICITA

Que sea incluida en el orden del dia para las proxi i infe =3 de cara al pleno ordinario de abril

DOCUMENTOS ANEXOS
preguntas pleno abril 2021.pdf
42 Hemos tenido conocimiento de que ha cerrado la oficina de Bonanza de Aqualia,

por lo que se estan produciendo colas en las dependencias de Hermano Fermin, que
hace que las personas tengan que esperar mas de tres horas para abonar los recibos.

PREGUNTAS: Queremos saber si el gobierno local tiene conocimiento de este cierre
y las razones por las que se ha cerrado la oficina de Bonanza y si es posible que
pueda abrir de nuevo.

Sanlacar de Barrameda, 9 de abril de 2021

Carmen Alvarez Marin
Concejala/Portavoz del Grupe Municipal IULV-CA




Solicitud de informacién registrada el 12 de abril
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Verificacion codigo: hitps://sede. sanlucardebarrameda. es/verifica

Ayuntamients de Sanlicar de Barameda - REGISTRO DE ENTRADA
A 12/04/2021 14:37:
M®: 2021999000076599 / Exp: 2021/REGSED-7588

% Sanliicar de Barrameda
REGISTRO DE ENTRADA

Ayuntamiento de Sanhicar de Barrameda

TIPO DOCUMENTO: Registro de Entrada
EXPEDIENTE: 2021/REGSED-7388
DATOS DEL INTERESADO

IyDofia GRUPC MUNICIFAL IULV-CA |, con DINI V72197031 y domicilio en Calle Cuesta De Belen S/N
11540 SANLIUUCAR DE BARRAMEDA Cidiz con correo el i 1 i il .com v telef:
613357163. En representacion de la mercantil en su caso: GRUPO MUNICIPAL DE IU LVCA con NIF: V72187031

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION

EnCalle CuestaDe Belen S/N 11540 SANLUCAR DE BARRAMEDA, Cadiz

DATOS DE LA SOLICITUD

EXPONE
Con relacién 2l precio de la prestaciin de servicios, anmalmente Amqualia estd ohligada a elaborar una
justificativa licativa de los d h idos v costes rtados anuales. Esto lo certificd con fecha de
4/10/10 Manuel Tirado. Antes del 30 de septiembre de cada afio Aqualia ha debido de entregar una memoria de
pl ion técnica y “mica del afio ior. La Comisidn de Sequimiento del Ciclo Integral del Agua
pongo que sigue iénd: La tiltima acta que he visto es la de 26/9/14. José Antonic Cano ya no esté;
£Quién lo ituye? Desde 1T imi que ha cerrado las oficinas de AQUALIA de Bonanza.
SOLICITA

1.-Ver las actas de 2018 en adelants de la citada Comisidn Fotocopia delas i rtadas por Aqualia
esos afios. Un listado cuantitative de las obras realizadas por Aqualia esos afies y que han side pagadas aparte de
las tasas con fondos municipales. 2.- Estudio econdmico para proceder al cierre de la Oficina de AQUALTA

Evaluacisn de la Comisién de imiento del cierre y la repercusidn en el conirato 3.- Copia del Fliego
de condiciones del servicio de la Gestion Integral del Ciclo del Agua de AQUALLA en Sanlicar




Nota de prensa emitida por IU el 13 de abril de 2021

Desde IU, su portavoz, Carmen Alvarez, deja claro que Agualia deberia haber presentado un estudio econdmico
de lo gque supone este cierre y advierte gque se podria estar incumpliendo el pliego de condiciones, ya que en el
mismo se establece textualmente gue “la concesionaria habilitara una oficina de atencién al usuario en la zona
centro y otra en Bonanza, donde los usuarios podran realizar el pago de sus recibos”

13/04/2021.- I ha tenido conacimiento del cierre de las oficinas de Aqualia en Bonanza, lo gue esta provocando gue se
produzcan interminables colas de usuarios en la calle de las oficinas sita en |a calle Hernando Fermin, para poder abonar
las facturas o cualguier otra gesticn respects al servicio.

La portavoz daja clare gue =& podria estar incumpliendo el pliego de condiciones, ya que en el mismo se establece
textualmente que “la concesionaria habilitard una oficina de atencidn al usuario en la zona centro y otra en Bonanza,
donde los usuarios podran realizar el page de sus recibos”.

Para Carmen Alvarez, esta decisian, unilateral o no, de la muktinacional concesionaria del servicio podria supanar un
fragante incumplimients del plisgo de condicionas que debaria regir la concesian. Agualia deberia haber presentado un
estudio econémice de lo gue supone este cierre, asi como llevar a cabo una evaluacion por |z parte de la Comision de
Seguimiento del Ciclo Integral del Agua v analizar la repercusion que ello supone en el contrato, en cuanto a coste de
alguiler de la oficina, personal, etc. De este modo, la concejala manifiesta que “en caso de ser a favor del Ayuntamiento,
deberia repercutirse en la reduccion proporcional de las tarifas que abonan los cudadanos/as”.

Alvarez dedlara gue, con relacidn al precio de la prestacion de servicios, anualments Agualia estd obligada a elaborar una
memaoria justificativa explicativa de los derechos reconocidos y costes soportados anuales y gue antes del 30 de
ceptiembre de cada afio, Agualia deberia entregar una memoria de explotacian técnica v ecomdamica del afio anterior. En
asta linea, lz portavoz recalca que se supone que lz Comizion de Seguimiento del Ciclo Integral del Agua debe seguir
manteniende reuniones, aungue la Gltima acta de la que I tiena conocimiento tiene fecha de 26/9/14.

Por todo ello, Alvarez explica gue ayer se realzd una solicitud por registro en |a gue s& ha solicitado desde |U tener acceso
a las actasz de 2018 en adelante de la Comisidn, asi como gue se facilice fotocopia de las memorias aportadas por Agqualia
de esos afos y un listado cuantitative de las obras realizadas per Agualia esos afies y que han sido pagadas aparte de las
tasas con fondos municipales.

Ademas, =2 ha solicitado el estudio econdmico por el que se ha procedide al cierre de |a oficing de Agualia en Bonanza,
asi como la evaluacion de la Comision de Seguimiento sobre el cierre y la repercusion gque éste tiene en el contrato.
Finalmente, I ha solicitado copia del Pliego de condiciones del servicio de la Gestign Integral del Cicl del Agua de
AQUALIA en Sanldcar.



Respuesta del PSOE el 20 de abril de 2021

' Sanlucar Grupo Municipal Socialista
20 de abril a las 19:56 - Q

NO SE DEJEN ENGANAR POR IU Y POR SU OPORTUNISMO

En su intento por enfangar todo, U volvio a atacar al Gobierno local
hace unos dias por el traslado a otras dependencias de la empresa
Aqualia en Bonanza. Algo tan simple fue objeto de la critica feroz de
Carmen Alvarez, que emplea su muy bien pagado tiempo en criticar
por criticar.

Hoy se han abierto las nuevas dependencias de Aqualia en Bonanza,
en la calle Botavara, donde seguira prestando servicio a los vecinos
desde La A... Ver mas

PSOE/' Sanlucar
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